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Ei ejercicio de los recursos publicos, de acuerdo con lo serialado
en la normatividad, debera realizarse bajo los principios de
legalidad, honestidad, honradez, eficiencia, eficacia, economia,

racionalidad, austeridad, transparencia, perspectiva de género
y enfocados a resultados.

on fundamento en lo dispuesto en los

articulos 134 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos; 2
fraccion LI, 110 fracciones |, Il y VI de la Ley Fe-
deral de Presupuesto y Responsabilidad Hacen-
daria; 54 de la Ley General de Contabilidad Gu-
bernamental; 108 de la Constitucidn Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla; 2, 5
fracciones |, VIII, IX y X1, 112, 113 fracciones VI,
VIil'y IX, 114 fracciones IlI, IV, VIIl y IX de la Ley
de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de
Puebla; 71 de la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Puebla; 33 fraccion I
de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
del Estado de Puebla; numerales 4, 7 incisos a)
y z), 17 fraccion Ill, 25, 69, 70, 71, 72, 73, 74, y
76 de los Lineamientos Generales para el Se-
guimiento y Evaluacion de los Documentos
Rectores y Programas Presupuestarios de la
Administracion Publica del Estado de Puebla; 2,

5 fraccion | inciso c), 11 fraccion XXVI, 14 frac-
cion XX, y 17 fracciones V, XI, XX y XXI del Re-
glamento Interior de la Secretaria de Planea-
cion y Finanzas.

De conformidad con lo anterior, se establece
que los recursos publicos se ejerzan con base
en los criterios de legalidad, honestidad, hon-
radez, eficiencia, eficacia, economia, racionali-
dad, austeridad, transparencia, perspectiva de
género y orientados a resultados, los cuales
deben ser evaluados por instancias técnicas o
por organismos independientes especializados
en la materia.

Asimismo, se sefiala que las Dependencias y En-
tidades deben dar seguimiento a las recomenda-
ciones derivadas de las evaluaciones realizadas a
los Programas publicos a su cargo; a fin de im-
pulsar la asignacion estratégica de los recursos
publicos y lograr una mejora en la calidad del
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gasto publico, favoreciendo la rendicién de cuentas. Lo anterior, con el objetivo de estar en
posicion de retroalimentar las metas y estrategias de los planes y programas, y que la toma de

decisiones se establezca en funcién de las prioridades y objetivos especificados en la planea-
cidn estatal.

De esta manera, de acuerdo a las atribuciones de la Direccién de Evaluacién adscrita a la Sub-
secretaria de Planeacion con relacion al Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), y en el
marco de las actividades sefialadas en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020, la Direc-
cion de Evaluacion coordind y supervisé la Evaluacién de los Programas presupuestarios (Pp):

Instancia

Evaluadora
E048 Promocion y publici- |
i .V P Especifica de Desempefio 2018 Consultores Wahr S.C
dad turistica !
E049 Productos turisticos Especifica de Desempefio 2018 Consultores Wahr S.C

Ademas, publico los resultados de la evaluacion en:
http.//www.evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones
2019 » Evaluacion Especifica de Desempefio » E048 Promocién y publicidad turistica

2019 » Evaluacion Especifica de Desempefio » E049 Productos turisticos




Los hallazgos, oportunidades, debilidades y amenazas
identificados en la evaluacion del desempeno permiten
implementar acciones para mejorar los programas y las politicas
publicas, a fin de elevar la calidad del gasto publico.

n el marco de la Nueva Gestion Publica y

como parte de la implementacion de una

estrategia integral que impulsa la consoli-
dacion de la modernizacion de la Administracion
Publica Estatal hacia una Gestion para Resultados
y con ello la creacién de valor publico, la Direc-
cion de Evaluacion establecié en el PAE 2020, la
formalizaciéon y seguimiento a los Aspectos Sus-
ceptibles de Mejora (ASM) de las evaluaciones
realizadas en el afio 2019, cuyo propdsito funda-
mental es retroalimentar el ciclo presupuestario a
traves de la vinculacion de los resultados de las
evaluaciones practicadas, con el subsecuente pro-
cesos de programacion; lo anterior en congruen-
cia con los objetivos sefialados en las Lineas de
Accion 1, 2 y 3-de la Estrategia 3, del Eje Especial
“Gobierno Democratico, Innovador y Transparen-
te” del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, lo
que a su vez permite fortalecer y consolidar el

[

Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sis-
tema de Evaluacion del Desempefio (SED).

Cabe mencionar que los ASM son los hallazgos,
oportunidades, debilidades y amenazas identifi-
cadas en la evaluacién, las cuales pueden ser
atendidas para la mejora de los programas con
base en las recomendaciones y sugerencias sefia-
ladas por la instancia evaluadora, cuyo segui-
miento se realiza con el propodsito de contribuir a
la mejora de los programas publicos y fortalecer
el ciclo presupuestario.

Considerando lo anterior, derivado de las evalua-
ciones practicadas en el 2019, se identificaron los
ASM mas significativos con el objeto de mejorar
el disefo, funcionalidad y la consecucién de los
objetivos para los cuales fueron creados los pro-
gramas publicos.
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La Direccion de Evaluacion, establecié el Proceso de Seguimiento a los ASM de acuerdo a lo
sefialado en los numerales 10 y 19 del PAE 2020 considerando la metodologia empleada a ni-
vel federal por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), asi como por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Este proceso tie-
ne como propdsito establecer el mecanismo oficial con el cual las evaluaciones contribuyen a
la mejora continua del ciclo presupuestario, y dicho proceso contempla las fases descritas en
la Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2020.

Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2020.
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* Revision y/o Actualizacion del Mecanismo para el Sequimiento
a los ASM.

» |dentificacion y seleccion de los ASM derivados de los hallazgos
y recomendaciones de las Evaluaciones practicadas en 2019,

* Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

= Andlisis y valoracion de los ASM por parte de los ejecutores
de los recursos.

» Clasificacion de dichos aspectos por tipo de actores involucrados
y nivel de prioridad.

* Establecimiento de la postura de las Dependencias o
Entidades responsables de los programas evaluados.

* Definicion de los compromisos, actividades, productos, plazos
de ejecucion e implementacion de los ASM

* Formalizacion de dichos aspectos a través de un Documento
Institucional, por las Dependencias o Entidades y la Direccion
de Evaluacion de la SPF.

* Integracion de una Base de Datos con los ASM y entrega a la
unidad administrativa de la SPF responsable de la
programacion y presupuestacion.

* Publicacion del Documento Institucional de Trabajo, a través
de las paginas electranicas oficiales correspondientes

* Implementacion de las mejoras por parte de las éreas responsables,

= Compilacion y entrega de los avances y evidencias documentales
que confirmen la implementacion de los ASM.

* Valoracion del cumplimiento de las mejoras por parte de la
Direccidn de Evaluacion de la SPF
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El proceso referido dio inicio con el envio de
usuario y contrasefia de acceso al sistema
ASPEC a los Enlaces Institucionales de Evalua-
cion, con el proposito de que los ASM sean
analizados y clasificados, para su posterior for-
malizacion.

Por ultimo, el proceso considera el seguimien-
to y verificacion de las acciones que se esta-
blecieron en el DIT a fin de mejorar los progra-
mas publicos.

DE TURISMO

lgualmente, a fin de apoyar la toma de deci-
siones en el proceso de asignacidn presupues-
tal de las politicas y programas publicos del
Estado, el presente DIT validado y firmado, se
enviara a la Subsecretaria de Egresos de la Se-
cretaria de Planeacion y Finanzas (SPF), para
que los ASM aceptados por las Dependencias
y Entidades sean considerados en el proceso
de programacion de los Pp del préximo ejerci-
cio fiscal, incrementando asi la eficiencia, efi-
cacia y calidad de la Gestion Publica Estatal



Mediante el DIT se formalizan los compromisos por parte de
los responsables de los programas y politicas publicas, a fin de
contribuir a mejorar el desempeno de los programas, el gasto
publico y fortalecer la Gestién para Resultados.

or lo previamente expuesto, y con base

en la informacién capturada por la o el

Enlace Institucional de Evaluacion en el
Sistema ASPEC, la Direccion de Evaluacion adscri-
ta a la Subsecretaria de Planeacién de la Secreta-
ria de Planeacidn y Finanzas, elaboré el presente
Documento Institucional de Trabajo (DIT), en el
cual se formaliza la Postura Institucional y el
compromiso de implementacion de los Aspectos
Susceptibles de Mejora identificados en las eva-
luaciones de tipo Especifica de Desempefio efec-
tuadas en 2019 a los Programas presupuestarios
EO48- Promocion y publicidad turistica y E049-
Productos turisticos, respectivamente.

Al respecto, se acuerda lo siguiente:

» La Subdirectora de Recursos Financieros de la
Secretaria de Turismo designada como Enlace
Institucional de Evaluacion mediante el oficio
ST-DA-0449-2020, dara seguimiento a las ac-
ciones que se describen en el Anexo |. E048 y

Anexo ll. E049, que corresponden a la acepta-
cion de 26 de las 26 recomendaciones emiti-
das por la instancia evaluadora y que fueron
analizadas y clasificadas por la Dependencia
antes mencionada.

» Como parte de la fase 2 del Mecanismo ASM
“Analisis y clasificacion de los ASM”, el Enlace
Institucional de Evaluacion y las Unidades Ad-
ministrativas involucradas determinaron la

viabilidad, aceptacién, postura institucional,

acciones, responsables y plazos de implemen-
tacion. En este sentido, dichas areas son las
responsables de llevar a cabo las mejoras, asi
como de proporcionar la evidencia necesaria

para sustentar su cumplimiento.

» Las fechas de término para la implementacion
de cada uno de los ASM, se establece en la
columna “Acciéon” de los Anexos antes men-
cionados.

» La Direccion de Evaluacion de la SPF, como
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Instancia Técnica de Evaluacion del Estado
de Puebla, serd la encargada de dar segui-
miento a las acciones establecidas para la
implementacion de los ASM del presente
Documento.

La evidencia que permitira verificar la im-
plementacion de los ASM del Pp E048 y
E049 debera cumplir con las caracteristi-
cas de exactitud, autenticidad, legibilidad
y oficialidad.

Por otro lado, la evidencia que sustente la
implementacion de los ASM podra ser
requerida en cualquier momento por la

»

Direccion de Evaluacion de la SPF para su
analisis y valoracion.

Por ultimo, en cumplimiento a la normati-
va aplicable en materia de transparencia
y rendicion de cuentas, la Direccién de
Evaluacion publicara el presente DIT en la
seccion de ASM del Portal de Internet del
SED de la Administracion Publica Estatal,
disponible en:

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx»
ASM
Trabajo de los Aspectos Susceptibles de
Mejora.

» Documentos Institucionales de

El presente Documento Institucional de Trabajo se firma por duplicado y de comun acuerdo
por los Titulares de las Unidades Administrativas involucradas en el Proceso de Seguimien-
to a los ASM derivados de la Evaluaciones de los Pp E048 y E049 en la Cuatro Veces Heroica

Puebla de Zara

Secretaria dé Planeacion y Finanzas

Oscar Benigno Lezama Cabrales
Director de Evaluacion

za, Pue., a los veintiséis dias del mes de octubre de dos mil veinte.

Secretaria de Turismo

Subdirectora de Recursos Financieros



E048 Promocion y publicidad turistica

Secretaria de Turismo

‘ El problema que buscar resolver el Pp se identifica en el Se sugiere considerar la siguiente redaccion del probtema|
| documento Diagnéstico, Anlisis de la poblacién objetivo y en central: "Los municipios del estado de Puebla con vocacion
‘el Arbol de problemas, no obstante, estd expresado como la turistica ostentan un bajo nivel de promocién a nivel naclonai|
\ausencia de un servicio. ‘e internacional”.

| 1]
I

_ uLa redaccién del problema central es diferente en el Arbol de’ ‘
[ ‘problemas y en el Andlisis de |a poblacién objetivo, ya que en
‘el primero se define como "Los municipios del estado de Se recomienda homologar los datos inherentes a la definicién

2 'Puebla con vocacidn turistica carecen de suficiente promocién del problema central en todos los documentos programaticos,  Si

a nivel nacional e internacional"; mientras que en &l segundo que sustenten el disefio de dicho programa.
se planted como "Los municipios poblanos no son
promocionados a nivel nacional e internacional"

Bl Pp EO48 cuenta con un Diagnostico, pero este no contfenemevisar y subsanar la ausencia de informacion en el apartado' -
de manera especifica la descripcion del problema, dado qua!l.z del Diagnostico del programa evaluado, el cual debe ser

Iv‘acio. |documentos programaticos.

'El Pp 2018 fue desarrollado e implementando para atender los.

‘objetivos de la administracion anterior, pertenecientes a las:
funciones de |la Secretaria de Cultura y Turismo que sufrio una
reestructuracion.

=}
k=1
o
=

Especifico
Disefio

1. Accion: Se atenderd la recomendacion en el desarrollo del
planteamiento del problema del Pp 2021.

Inicio:04/01/2021 Fin:30/06/2021 I

El Pp 2018 fue desarrollado e implementando para atender los.
objetivos de la administracién anterior, pertenecientes a las
funciones de la Secretaria de Cultura y Turismo que sufrid una
reestructuracion.

Si

| reestructuracién.

‘ 3 en el apartado 1.2 Definicién del problema, este se encuentra consistente con las definiciones sefialadas en otros
J

Se identificaron inconsistencias en |a definicion de la poblacién
objetivo sefialada en el documento Diagnéstico y en el Andlisis Se recomienda homologar la informacién para que exista

' 4 de la poblacion objetivo, ya que en el primero se define como consistencia en los datos sefialados en los documentos —Si

"Municipios del estado de Puebla"; mientras que en el Diagndstico y el Andlisis de la poblacién objetivo.
-segundn se sefiala como "Municipios turisticos poblanos"

'El Pp 2018 fue desarrollado e implementando para atender Iosi
objetivos de la administracidn anterior, pertenecientes a las

funciones de |a Secretaria de Cultura y Turismo que sufrio ur'ta|

El Pp 2018 fue desarrollado e implementando para atender los
objetivos de la administracién anterior, pertenecientes a las
funciones de la Secretaria de Cultura y Turismo que sufrié una
reestructuracion.

Se recomienda elaborar dicha estrategia con al menos las
siguientes caracteristicas: la definicion de la poblacion
objetivo, especificar las metas de cobertura anual, abarcar un
iEI Pp cuenta con una Estrategia de cobertura como un horizonte de mediano y largo plazo, ademas de considerar el

f:se considerd insuficiente.
l

asimismo, debe de especificar las fuentes de informacion
‘utilizadas. Todo esto con la intencién de poder dar
‘seguimiento a la evolucién de la cobertura poblacional y
‘ Emejarar en el desempefio del programa.

|

El ejecutor del programa no cuenta con mecanlsmos{
Idocumentados para la seleccion, verificacion, seguimiento, Se sugiere al ejecutor contar con evidencia documental, la cual|
\depuracién y/o actualizacion de las poblaciones de referencia, derive de un mecanismo estandarizado y sistematizado que
‘potencial, objetivo y atendida; a pesar de que en el apartado permita conocer, asi como analizar el proceso para Ia
6 :3 Cobertura del Diagnéstico, se indica que la Secretaria de seleccién, verificacion, seguimiento, depuracién Si

' Tunsmo del estado de Puebla estd en contacto constante \FIBCtUBIIIECIDn de las poblaciones de referencia, putenclal |
perrnanente con los 67 municipios identificados con vocacién| objetivo y atendida; informacién que debe sefialarse en el
turistica, no se sefala contar con algin mecanismo que apartado 3 del Diagnostico del Pp.
‘registre dicho contacto.
|

|
|
l
‘ 5 apartado dentro del Diagnéstico, sin embargo, la informacién presupuesto que requiere en Pp para atender a su poblacion,  Si
[
i
|
|
|

El Pp 2018 fue desarrollado e implementando para atender los|
objetivos de la administracién anterior, pertenecientes a las
funciones de |la Secretaria de Cultura y Turismo que sufrid unai
reestructuracién.

El Pp 2018 fue desarrollado e implementando para atender los
objetivos de la administracién anterior, pertenecientes a las
funciones de |a Secretaria de Cultura y Turismo que sufrio una
' reestructuracion.

Pagina 1

o
=
]
=

Medio

Medio

=}

<<

Disefio

Especifico

~ Especifico
Disefio

 Inicio:04/01/2021 Fin:30/06/2021

Especifico
Disefio

Especifico

Cobertura

Especifico
Cobertura

1. Accién: Se atenderad la recomendacion para guardar la
consistencia en los distintos documentos que integraran el Pp!
2021.

inicio:04/01/2021 Fin:30/06/2021

1. Accién: Se atenderd la recomendaceon para guardar Ia
consistencia en los distintos documentos que integrardn el Pp
2021,

1. Accién: Se atenderd la recomendacion para guardar la
consistencia en los distintos documentos que integraran el Pp
2021,

Inicio:04/01/2021 Fin:30/06/2021

1. Accién: La recomendacién se solventarda mediante la
correcta estructuracion del diagnéstico en el desarrollo del Pp
2021.

Inicio:04/01/2021 Fin:30/06/2021

de Promocion Turistica

‘1. Accién: Se atendera mediante |a elaboracion del Pp 2021
‘aplicando una seleccién adecuada de la poblacion basada en
los objetivos sefialados en los programas gubernamentales,

‘asi como el uso medios de verificacion integrados en fuentes

institucionales.
Inicio:04/01/2021 Fin:30/06/2021

1 Dependenaa,’Ent:dad Secretana de

T rismo

'Unidad Administrativa:Direccién Genera
de Promocton Turisttca

1. Dependencia/Entidad: Secretaria de
Turismo

Unidad Administrativa:Direccién General
de Promaocion Turistica

L Dependenc:a/Entldad Secretaria de
Turismo
Unidad Administrativa:Direccion General

1. Dependencia/Entidad: Secretaria de
Turismo

Unidad Administrativa:Direccién General
de Promocion Turistica

1. Dependencia/Entidad: Secretaria de'.
Turismo [
Unidad Administrativa:Direccion Generalu
de Promocién Turistica |

1. Dependencia/Entidad: Secretaria de
Turismo

Unidad Administrativa:Direccion General
de Promocion Turistica



E048 Promocién y publicidad turistica

Secretaria de Turismo

‘Entre la documentacién proporcionada por la Unir.lau:li
'Responsable del Pp, se identificé el Reglamento Interior, el 'Se recomienda generar y publicar un documento de carécter
.Manual de Organizacion y el Manual de Procedimientos de la normativo del Pp E048, que como minimo incluya de manera
[Secretaria de Cultura y Turismo, los cuales no contienen explicita los objetivos en todos los niveles (Fin, Propdsito,
|alguna referencia explicita sobre el Pp E048, ademas no Componentes y Actividades), ademas de mencionar Io;
|mam:iunan como debe operar, ni cuales son los actores o|actores involucrados y los procesos y subprocesos para su.
'ins'tanclas involucradas en la operacién, ni tampoco seﬁaiamoperacidn |
r:uél es el papel especaf co del Pp. : ‘

| ' i

se recomienda, a los encargados de operar el Pp, la
La Dependencia responsable del Pp cuenta con un Manual delelaboracion de un documento oficial en ol gue se plasme,
Procedimientos en el cual se describe de manera general los ademas de los procesos © procedimientos del Pp, la

|praced|mrentas de todas las unidades administrativas de la generacion y entrega de los bienes y/o servicios, el cual debe‘ Si
Secretaria de Cultura y Turismo; no obstante, los procesos nn'inclulr como minimo los criterios de elegibilidad de la

son propios o especificos del programa evaluado.

‘de ser posible automatizados.

pub!ac:dn objetivo claramente especificados, estandarizados y

10

|
Se determind que avance de las metas del Fin, Propésito y ell
Componente 2 supera el rango positivo de entre 85% y 115%,
ya que su nivel de cumplimiento fue de 157.4%, el cual es
considerado en el SIMIDE, como "Excedido”. En cuanto a las
Actividades, hay que sefialar que de las 16 reportadas en
Informe de Evaluacién de la Gestibn a los Programas
Presupuestarios, ejercicio 2018, 5 rebasan el 115%, es decir
que el nivel de cumplimiento de sus metas también fue
| “Excedldo"

Se sugiere revisar el disefio de las metas planteadas para los
indicadores cuyo cumplimiento en 2018 fue excedido
(Componente 2, Actividades 1.2, 1.4, 1.5, 1.7 y 2.3); asi como
considerar las capacidades técnicas y econdémicas, asi como el
alcance del Pp (en funcién de la evolucién de sus metas), en la
estimacion de las metas en ejercicios posteriores, lo cual
fortalecera al Pp.

A pesar de que se encontrd el Documento Institucional de
Trabajo (DIT) para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles:
de Mejora (ASM) derivados de la evaluacidn externa de disefio
del Programa Presupuestario E048- Promocién y publicidad
‘turistica’ realizada en 2015, no se conté con evidencia que
lindique el avance de la implementacién de dichas
recomendaciones por parte de la Unidad Responsable.

Se recomienda establecer compromisos que garanticen la
implementacion de los ASM identificados en la evaluacién de
2015, realizando su modificacién y/o adaptacién al disefio
actual de Pp y/o en su caso, establecer la justificacion
necesaria para cerrar dicho proceso; bajo la consigna dE|
atender puntualmente los ASM que se generen a partir de Iaa

presente evaluacion. |

e

Si

(El Pp 2018 fue desarrollado e implementando para atender los
chjetivcs de la administracién anterior, pertenecientes a las
[functones de |a Secretaria de Cultura y Turismo que sufrié una

‘reestructuracion.

El Pp 2018 fue desarrollado € implementando para atender los
‘objetivos de la administracién anterior, pertenecientes a las
‘funciones de la Secretarfa de Cultura y Turismo que sufrié una

'reestructuracién.
|

Hacer h:stana. Hacer futuro. SRaE

_Secretaria de )
Planeaclon ¥ Fmanzas

L

I
‘1. Accién: La recomendacion serd atendida a través de Iall Dependencia/Entidad: Secretaria de

!
JEI Pp 2018 fue desarrollado e implementando para atender los

:cbjetivos de la administracion anterior, pertenecientes a las
‘funciones de la Secretarfa de Cultura y Turismo que sufrié una

ireestructuracién.

R S, |
|
|

‘Los Pp 2015 y 2018 fueron desarrollados e implementandos
para atender los objetivos de administraciones anteriores,
‘pertenecientes a las funciones de la Secretaria de Cultura y
‘Turismo que sufrid una reestructuracion. ‘

L |
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e ‘ & | '§ \alieacién del Pp 2021 a los programas gubernamentales que. Turismo |
< | § | @ brinden fundamento a su operacién. ‘Unidad Administrativa:Direccién General
- & 1O |nicio:04/01/2021 Fin:30/06/2021 'de Promocién Turistica '
' | ! i
IS, S . B S -
I I |
= 1. Accion: La recomendacion sera atendida a traves de la 1. Dependencia/Entidad: Secretaria de,
g 8
2 | & | §  alieacion del Pp 2021 a los programas gubernamentales quefTurismo
< | a | g |brinden fundamenta a su operacion. Unidad Administrativa:Direccién General
| & | o ilnicio:ﬂd}ﬂlﬂﬂn Fin:30/06/2021 'de Promocién Turistica '
| _‘ I R |
. | ]
|
1. Dependencia/Entidad: Secretaria de
- | é § 1. Accién: Se aplicard la recomendacidn realizando un d'seﬂo'Tunst molayEn
g § £ acertado de las metas para la elaboracién del Pp 2021. |Un| T —
o | " i ! : |
K g ilniclo.mfﬂlfzou Fin:30/06/2021 [ o—————
—_— R e e — e .
| |
| | |
! '1. Dependencia/Entidad: Secretaria d
o | § é II Accion: Se aplicardn las recomendaciones para IalTurismzen anzia) y
° G 2 |
s E 3 .E:al‘at.:o.r;:ign d:[;;f;g_z;c;msﬂon |Unidad Administrativa:Direccién General
et | & |tmicia:04/01/ e de Promocion Turistica |
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Gobierno de Puebla e il
Hacer histaria. Hacer ﬁ_.xturo.

| I
| . ! [ -]
| : ‘Se su, moal el problema en la documentacién | 2 5 8
|Existe una discrepancia del planteamiento del problema en [a| " ¥ gier(% opmiologar . P b, . ¢ - |Se tomaran en cuenta los ASM sin embargo se planed paral ;g i
~documentacién programatica del programa E049 programatica del Pp (Diagndstico, Arbol de problema v s ‘una administracion pasada ! § | a8 |
L . i ' Anlisis de poblacién objetivo). | L ' | % | & i
| |
- S . e —
‘Se sugiere acotar y redactar en apego a la MML; se propane el [ [
| ]E! planteamiento del problema no cumple con las condiciones : ¥ L i : p ¢ L5 p . p [
:estabfeci das por la metodologia ya que contempla naimguiente problema: "Los municipios con vocacién turistica del| | - |
! u - | =
! 5 po . . gla v q' & ‘estado de Puebla cuentan con inventarias de Productes’ . | ‘Se tomaran en cuenta los ASM sin embargo se planed para 2 | € |
' 2 |ausencia de solucion al mencionar que "no cuentan con un ) Si L . 2 a
| I : ; i oy ... turisticos desactualizados y poco desarrollados que aportan un ‘una administracion pasada. = a
inventario actualizado” y, ademds, incluye en el mismo ) . : el i
g bajo valor al visitante, asi como al desarrollo economico de sus
planteamiento a los efectos del problema. 3
regiones”, | |
— —— — —— S — i - e - = R e ———————— —— — ___—i—------_-. —!—
! ' ) , | ! ' [_ '
| Se recomienda a la unidad responsable que establezca en la| | | | |
| 5 + i =3 . " P . ¢ | | 8
INo se errnfuntraran expltafarﬁfente los periodos para realizar docun_:ent.amun programatica el periodo de revisién v - 'Se tomarén en cuenta los ASM sin embargo se planed para| % =
3 |las revisiones vy actualizaciones del problema en la actualizacién del problema, asi como de aquellos -datos,l Si | lunaa drministracion pasada | g ] Eg.
|documentacidn programética disponible. cuantitativos o cualitativos, que sea relevante considerar en Iai | ' Vi)
| planeacién, programacién y/o presupuestacion del Pp E049. | |'
- . el —— e ] .
' ; | I |
(En el documento Diagndstico no se encuentra alguna [ |
|ustificacion relevante de la intervencién del programa . ] |
.IJ o R |Fortalecer el apartado Diagnostico del Pp E049 con datos | | l 9
‘presupuestal. Cabe sefialar que en el apartado 2.1 se hace . i : | @ | 2
| . . ¢ relevantes y argumentos sélidos de alto impacto que, _. . Se tomaran en cuenta los ASM sin embargo se planeé para. 2 | =
4 referencia a la vinculacién que tiene el programa con el Plan . o~ A E Si Si | . i | B
l [justifiquen tedrica y/o empiricamente la implementacidn de una administracion pasada. | = &
Estatal de Desarrollo, sin embargo, en los demds apartados no| | g |
| : : ; . . . dicho programa en el estado. i
se logra identificar la importancia de la intervencion del| |
'programa. | i |b
‘_-i_.___- —_— ] e e e ——— R —ee e __I 5 _i_.__.__ AR R — S—— _.]—.._-_ ..{-
| Seidentificaron importantes debilidades en el Diagnéstico del _' | g
‘ programa E049, especificamente relacionados con la'Se recomienda al ejecutor que fortalezca el contenido del | | ‘
o
d e 4 S 5 3 " . ; - o
escnp.cnén y cfir cterizacion de.la‘ poblacién dt_e referencna,éoiagn.l.’:stm?‘ del‘ progranja, incluvendo‘ no sélo la N ! Se tomarén en cuenta los ASM sin embargo se planed para 2 £
‘ 5  potencial, objetivo y atendida. Asimismo, se considerd que en cuantificacién, sino también |3 caracterizacion de los  Si ‘ Si ORA————— | g g
| ‘dicho documento se mencionan conceptos técnicos cuyo conceptos poblacionales, asi como el significado o | ’ 8
significado e importancia para la operacién del programa, no interpretacion de conceptos técnicos. | [ ‘
‘ son especificados. | ‘ | ]
p—bmie— . = i B N R SO N N SE—
1 | ] | |
'Se considera incongruente que la poblacién objetivo esté ' [
constituida por aquellos “municipios con vocacién turistica e
|gue cuenten con inventario de recursos y productos turisticos Definir y caracterizar adecuadamente |a poblacion objetivo, eni . si 'Se tomardn en cuenta los ASM sin embargo se planed para 19, [ ‘*an
i 2 |
‘actualizados”, ya que es través del programa, que se huscaifuncién dela Iégica de actuacién del programa. | una administracion pasada. | = a
wi

elevar el valor que aportan al visitante a través del desarrollo,
fortalecimiento y/o actualizacién de dichos inventarios.
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_Secretariade
Planeacion y Finanzas

| 3 . 1. Dependencia/Entidad: Secretaria dg
‘1. Accién: Se disefiarda una propuesta de mejora para el i

= Turismo
'S lejercici basado en la MIR .
g EJEFICICIO St bes 'Unidad Administrativa:Direccion General
(Inicio:04/01/2021 Fin:10/12/2021 |de Planeacidn y Desarrollo Turistico
| — _| ; =
G ) 1 Dependencia/Entidad: Secretaria de
o 1. Accién: Se disefiard una propuesta de mejora para E|iTu o ‘
=T VI !
2 -Ejf:rtmcm 2021 basac_lo i 'Unidad Administrativa:Direccion General
= Inicie:04/01/2021 Fin:10/12/2021 de Planeacién y Desarrollo Turistico
e e | ‘
; : I1 Dependencia/Entidad: Secretaria deg
o 1. Accién: Se disefiard una propuesta de mejora para el i !
e : " | |
-g ;e;f:r.cicro " basaqo enla MIR |Unidad Administrativa:Direccion General|
ilmcno:04/ 01/2021 Fin:10/12/2021 de Planeacién y Desarrollo Turistico |
e 0 e e R B ]
! |
| ) 1. Dependencia/Entidad: Secretaria de!
o 1. Accién: Se disefiard una propuesta de diagndstico en la cual Turismo |
= g N .2 {
& |secuantifique y delimite a la poblacion. lUnidad Administrativa:Direccién General!
8  |Inista: s | |
Inicio:04/01/2021 Fin:10/12/2021 de Planeacion y Desarrollo Turistico ;
i
S |- e S = F )
i |
| |
| o 1. Dependencia/Entidad: Secretaria de
o 1. Accion: Se disefiara una propuesta de diagndstico en la cual Tufisto
= 1 . i s |
§ ise. t:’uantlﬁque ¥ delimite a I: g:l;iacmn. ‘Unidad Administrativa:Direccién General
I!nrcm‘m/[}llzou s L |de Planeacién y Desarrollo Turistico |
I— —ene b - O —
ol - | |
' f
X ) '1. Dependencia/Entidad: Secretaria de
o 1. Accién: Se disefiara una propuesta de diagndstico en la cual‘Turismo
[ | . L -
2 !SE cuantifiquey delimite;a [ pohlacién. Unidad Administrativa:Direccién General
S Inicio:04/01/2021 Fin:10/12/2021

de Planeacion y Desarrollo Turistico
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*Zdobidtno de Pueblal
Hacer historia. Hacer futuro.

Secretaria de
Planeacion y Finanzas

‘1. Dependencia/Entidad: Secretaria de
.T rismo [}
!Unldad Administrativa:Direccién General|
'de Planeacion y Desarrollo Turistico

N |

‘1. Dependencia/Entidad: Secretaria de]

Unidad Administrativa:Direccién General|
de Planeacion y Desarrollo Turistico

1. Dependencia/Entidad: Secretaria de‘

IUmdarj Administrativa:Direccion General|
‘de Planeacion y Desarrollo Turistico |

1 Dependencia;"Entidad Secretaria de1

Unidad Administrativa:Direccién General
'de Planeacion y Desarrollo Turistico

1. Dependencia/Entidad: Secretaria de

Unidad Administrativa:Direccién General
de Planeacidn y Desarrollo Turistico

1. Dependencia/Entidad: Secretaria de

‘Unidad Administrativa:Direccién General
|de Planeacién y Desarrollo Turistico

1. Dependencia/Entidad: Secretaria de;

Unidad Administrativa:Direccidon General

I [ [
; De acuerdo con lo sefialado en Alineacién Estratégica del 'Se sugiere revisar el contenido y metas de los ODS 8 y 10, ya! ' | i |
! programa, no se establecio relacion clara con los ODS,,que se considera que el fin del programa puede ser asociado a Se tomardn en cuenta los ASM sin embargo se planed ara ° I é o |1 Accion: Se disefiara una propuesta de diagndstico en la cual
7 tomando en cuenta que el Unico objetivo vinculado al Pp no éstas, las cuales se refieren a acciones que permitan el  Si Si \ha SdrIRIEtadidn sasada, " G ¥ ® 2 g se cuantifique y delimite a la poblacion por atender.
[ i =
‘describe la poblacién objetivo o no mantiene en comun algln crecimiento econémico, asl como a la reduccidn de i |' P l = ‘ ,ﬁ' | S |nicio:04/01/2021 Fin:10/12/2021
lotro concepto. ‘desigualdades. ' | i i | | !
_ | | o L . I I | I S
| [Conforme a lo revisado en la MIR, Actividades del Programa ' | | | '
Presupuestal, Arbol de problemas, Arbol de objetivos y Es importante que la informacion y/o datos contenidos en los. i !Se i o A B, 48l paral o | é 8 1 Accién: Se disefiara una propuesta de mejora para el‘Tu HSiiD
| 8 concentrado, se identificé que las actividades establecidas en distintos documentos programaticos del Pp E049 guarden‘ Si | 'una Y —— T g & |ejercicio 2021 basado en la MIR
la MIR del concentrado difieren de las establecidas en o consistencia. ' ReSRSS: = | & | B linicio:04/01/2021 Fin:10/12/2021
programado.
Se considero que las Actividades 1.2, 1.5, 2.4, 3.6, 5.3 y 5.4, tal | ‘
lcomo fueron planteadas en la MIR del Pp E049, no se Con base en las debilidades observadas en el planteamiento | | |
 — i T i ' 1 Accién: Se considera la observacién sin embargo estel
|consideran  imprescindibles para la realizacién del de las Actividades 1.1, 1.2, 1.3, 1.5, 2.4, 3.5, 5.3 y 5.4, se. ; ( ;) | ‘ vograma va fue evaluado por |3 Secrataris de: Finanaas.y 4|
§ Componente. Asimismo, se determind que las Actividades 1.1 sugiere realizar las modificaciones que resulten convenlentes ” | si ‘Se tomaran en cuenta los ASM sin embargo se planed para :% i = % I‘:uni: ién Pu\I’:l{ca A ver dep;a actividad 1.3 le compete d I M'Tudsmo
y 5.1 estan duplicadas; mientras que en el resumen narrativo para garantizar que dichas acciones son relevantes e ‘una administracion pasada, = | '§_ 2 015 Juridico B 1
|de la Actividad 1.3 se establece "elaborar 20 Instrumentos:limpreseindibles para la generacion de los Componentes de = Inicio:04/01/2021 Fin:10/12/2021
juridicos", sin embargo, en la meta del informe de la gestion, dicho programa. | ' ’ ’ i
se fija una meta de 11. t I !
-~ o R o — - S —
Los indicadores de los componentes no se consideraron ) ; 2 ; o |
| i E : Se recomienda considerar relacionar dos variables para los ) ; e | & o 1. Accién: Se planea la propuesta de mejora de con la creacion
rrelevanes ni adecuados, al no relacionar dos variables, ya que . Se tomaran en cuenta los ASM sin embargo se planed para = | & = Turismo
10 indicadores de nivel componentes para poder asi conocer el Si ! L a | B 2 deindicadores con 2 variables
los datos absolutos no permiten medir el desempeﬁoyavanceld | licié . N — ‘una administracion pasada. | = =3 8 linici .04/01/2021 Fin:10/12/2021
T —— esempefio y la evolucidn en el logro de los objetivos. | 5 ! | & nicio: in:
. - - . — L — [ =
Se obtuvo del documento "Analisis de Poblacién Objetivo" la _ _ : . s | | o © I1 Accidn: Para el 2021 se planea fortelecer los medios de
: TR . |Sefialar explicitamente la fuente de informacién, asi como la | ) o ‘ o - ; :
evolucién de cobertura de poblacién, sin embargo, no tiene : [ o= . Se tomaran en cuenta los ASM sin embargo se plane6 para 2 £ £  verificacion con base a la informacion de inventarios, Turismo
o g . i metodologia puntual y detallada para estimar el valor de los  Si 5i | . - o S ) ;
identificado la fuente de informacién ni la metodologia para la L 1 una administracién pasada. | = ‘ & | = plataformas oficiales y otros medios que complementen.
I 3
obtencion de la cuantificacidn y su verificacion, ) POS "” “ Inicio:04/01/2021 Fin:10/12/2021
Comparando ia documentaclon programatica del Pp, se [ | o m '
' | | 5 1. Accién: Se disefiard una propuesta de diagnéstico en la cual ;
| 13 ‘encuentra que la poblacién atendida establecida en el Revisar y homologar los conceptos poblacionales en la si | § |Se tomaran en cuenta los ASM sin embargo se planeé para 2 | & £ !se cuantifiaue ; delir:ite a |: pblaci on rasten der ‘Turismo
idenuminadu Analisis de Poblacion difiere parcialmente con la documentacién correspondiente al programa presupuestario. una administracion pasada. [ é‘ | §. 2 [:is ey : Pe R ’
e ‘ - & 8 Inicio:04/01/2021 Fin:10/12/2021
\definida en otros archivos. ! |
|Se recomienda generar un documento normativo que ‘ [
El Pp no dispone de documentos normativos dende se sefiale contenga el resumen narrativo de los objetivos de la MIR, se. T T e E ;§ 1. Accion: Se acepta la recomendacién y se considerara en la. Turismo
13 expiimtamente como debe operar el programa, tal como detallen los procesos y subprocesos para su operacion, sefiale  Si R —— 8 i P = ‘g g programacion del 2021 en el supuesto de que aplique.
-reglas de operacion o lineamientos operativos. las instancias y/o actores involucrados en su operacion y sea, [ B ’ 2 & 2 Inicio:04/01/2021 Fin:10/12/2021
i (o]

también de acceso publico.

Pagina 2
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Secretaria de Turismo

|
|Se identificé que el Manual de Procedimientos de la Secretaria
/de Cultura y Turismo es de acceso publico y algunas

eactlwdades descritas estan estrechamente relacionadas con el|

|program:-: presupuestario, al igual que con los objetivos de sus
(Componentes; sin embargo, esta documentacion no hace
|referenma especifica al Pp E049.

'Generar un documento institucional de procedimientos que
en el que se detallen los procesos y subprocesos para la
operacién del Pp E049, el cual minimamente cuente con las
actividades a realizar, los mecanismos para el seguimiento y
evaluacion de los procesos con su debida calendarizacion, asi

\El 15.15% de los indicadores presentd un avance superior al
rango antes establecido; mientras que dos indicadores
presentaron un avance menor al rango aceptable ya que
alcanzaron apenas un cumplimiento del 83.33%.

15

" Gobierno de Puebla _
Hacer histaria. Hacer futuro.

servicios y los articulos que competan a la ED49

| |
|

Secretaria de
Planeacion y Finanzas

ll:r:r'no las unidades responsables.
1
|

|Revisar y ajustar el disefio de las metas de los indicadores de
las Actividades 1.3, 3.3, 2.5, 36, 43 vy 5.3, asi como del
(correspondiente al nivel Fin, ya que en su mayoria fueron
ampliamente sobrepasadas, es decir fueron laxas; mientrasi

su estimacion los factores externos que incidieron
negativamente en su nivel de avance, asi como las
\capacidades técnicas, economicas y de recursos humanos para
|1a operacion de dicho Pp.

A pesar de que se encontré el Documento Institucional de

de Mejora (ASM) derivados de la evaluacion externa de
indicadores del Programa Presupuestario E049. Productos
turisticos realizada en 2015, no se conté con evidencia que
lindique el avance de la implementacidn de dichas
‘recomendaciones por parte de la Unidad Responsable, lo cual
|constituye una debilidad en materia de seguimiento.

16

Trabajo (DIT) para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles

VRN S :

Se recomienda establecer compromisos que garanticen la
implementacién de los ASM identificados en la evaluacién de:
12015, realizando su modificacion y/o adaplacion al disefio’
actual de Pp y/o en su caso, establecer la justificacion
necesaria para cerrar dicho proceso; bajo la consigna de
atender puntualmente los ASM que se generen a partir de la
presente evaluacion.

que en otras no se alcanzd el valor planteado. Considerar en

Si

Si

Si

il Accién: Se considera la observacién sin embargo este 1. Dependencia/Entidad: Secretaria de

prugrama ya fue evaluado por la Secretaria de Finanzas y Ia

Pagina 3

|
l
| = | 5
‘Se tomaran en cuenta los ASM sin embargo se planed para & = 'E
\una administracién pasada. = ?‘. g
| , “‘ ©  Inicio:04/01/2021 Fin:10/12/2021
| |
| o I
T
| | | i
| o | g8 | 8
'Se tomardn en cuenta los ASM sin embargo se planeé paral 1 = ®
'una administracién pasada. | § g; ? e_Funcidn Publica.
| [ = = Inicio:04/01/2021 Fin:10/12/2021
| |
|
|
| e ‘
[ | 8 | &
Se tomardn en cuenta los ASM sin embargo se planed para % ﬁ E
una administracion pasada. % 2 E
R g

1. Accion: Se trabajara para el 2021 la propuesta de mejora a
través del mecanismo de sistema ASPEC con el propdsito de
dar seguimiento a los Aspectos Suceptibles de Mejora (ASM)
!Inicio:04/01/2021 Fin:10/12/2021

Turismo

1. Accién: Se considerard para el 2021 que la MIR vaya en/1. Dependencia/Entidad: Secretaria de|
coordinacion con e manual de procedimientos, el manual de Turismo
|Un|dad Administrativa:Direccién Genera[
ude Planeacidn y Desarrollo Turistico

B |

f

|Unidad Administrativa: Direccign Generall

de Planeacion y Desarrollo Turistico

1. Dependencia/Entidad: Secretaria de

Turismo

Unidad Administrativa:Direcciéon General
de Planeacién y Desarrollo Turistico

i




